mecliation

— im Konflikt das Miteinander neu entdecken

. Ich wusste gar nicht, dass du dich so fiihlst!*
Dieser Satz konnte aus einer Mediation stam-
men. Es ist der Moment, in dem eine Person
ihre Gefiihle zeigt und die andere dies zum er-
sten Mal wahrnimmt. Stellen wir uns ein Ehe-
paar vor, das seit einigen Jahren zusammen-
lebt. Beide glauben, dass der andere doch wis-
sen miisste, wie es einem geht und was man
fithlt. Uber Empfindsamkeiten wird im Laufe
der Jahre immer weniger geredet. Stattdessen
werden im Stillen Annahmen getroffen und Er-
wartungen gestellt. Hinter den Erwartungen
stehen Bediirfnisse und Wiinsche, die dem
Partner oft nicht bewusst sind. Wie kann er so
zur Erfiillung dieser beitragen?!
Enttduschungen sind vorbestimmt. Je mehr
Enttduschungen, desto schwerer fallt es mitein-
ander zu reden. Die Aufmerksamkeit richtet
sich immer mehr darauf, was einen an dem an-
deren stort, anstatt zu spiiren, was man sich
wiinscht. Verstrickt in Gefithlen wird die Kom-
munikation meist vorwurfsvoll und man bereut
hinterher die eigenen Worte.

Umso erleichternder ist es, wenn die Gefiihle
erlebt und gezeigt werden und der Partner
diese zum ersten Mal wahrnimmt. Solche Mo-

mente sind wertvoll — sie sind der Beginn eines
neuen Miteinanders, vielleicht sogar die Lo-
sung eines Konflikts.

Einen Konflikt

onstruktiv nutzen

Zwei oder mehrere Personen haben in einer Si-
tuation verschiedene Bediirfnisse oder Ziele,
die auf den ersten Blick unvereinbar erschei-
nen. Die Reaktionen sind unterschiedlich —
manche Menschen ziehen sich zuriick oder
verschlieBen sich innerlich. Andere lenken sich
ab oder gehen in die Konfrontation bis hin zur
Aggression. Jede dieser ,,Strategien* bringt oft-
mals weitere Probleme und 16st Gefithle wie
Einsamkeit, Trauer oder Erschopfung aus. Die
Mediation bietet einen Weg, die Energie des
Konflikts konstruktiv zu nutzen:

Jeder Konflikt birgt die Chance,
sich selbst ndher zu kommen
und das Miteinander
neu zu entdecken.

gemeinsam elnen

Weg fimlen

Mediation ist eine Form der Konfliktbewslti-
gung, bei der die Konfliktparteien — die Medi-
anden — gemeinsam einen Weg aus dem Kon-
flikt erarbeiten. Mit Unterstiitzung des Media-
tors versuchen sie eine ,,Win-Win-Situation*
zu erreichen. ,,Win-Win* bedeutet, dass es nur
»Gewinner” und keine ,,Verlierer gibt. Kon-
kret duflert sich das darin, dass die Bediirfnisse
aller beteiligten Personen beriicksichtigt, die
Losungen gemeinsam erarbeitet und im Ein-
vernehmen beschlossen werden. Die ,,Win-
Win-Situation geht iiber den weit verbreiteten
Kompromiss hinaus und eroffnet Perspektiven
und Losungsmoglichkeiten, die zuvor nicht
denkbar und sichtbar* waren.

Mediation basiert auf der Bereitschaft, zur ge-
genseitigen Verstédndigung beizutragen und an
einer gemeinsamen Lésung mitzuwirken.
Daher ist die freiwillige Teilnahme aller Betei-
ligten eine wichtige Voraussetzung. Damit die
Mediation erfolgreich ist, braucht es Vertrau-
lichkeit, d.h. die Konfliktparteien vereinbaren
zu Beginn, wie mit den besprochenen Inhalten
umgegangen wird.

Der Mediator gibt den Medianden Raum, ihre
Meinungen und Sichtweisen mitzuteilen und
sorgt dabei fiir einen geschiitzten Rahmen. So
kann ein respektvoller und offener Austausch
stattfinden. Mit Achtsamkeit und Einfiihlungs-

vermogen unterstiitzt er die Parteien, ihre Ge-
fithle und Bediirfnisse zu erkennen, sie anzu-
nehmen und gegenseitig zu respektieren. Dabei
ist er allparteilich, d.h. er versucht die Sicht-
weisen aller Konfliktparteien gleichermafien zu
verstehen und ihnen im Mediationsprozess
Raum zu geben. Mediation ist keine Beratung,
d.h. der Mediator gibt keine Ratschldge und
auch keine Losungen vor, sondern unterstiitzt
die Medianden nach einer klarenden Ausspra-
che ihre eigene ,,Win-Win-Losung® zu finden.

Mediation lulft

wiea{e’z Ua’z 24 sehen

In der Mediation wird jede Sichtweise ernst ge-
nommen. Es gibt kein ,,Richtig" oder ,,Falsch®.
Es geht nicht um Bewertung, sondern um ge-
genseitiges Verstehen. Durch das Héren und
Verstehen der verschiedenen Perspektive off-
net und weitet sich die eigene Wahrnehmung.
Mediation fordert somit eine wertschitzende
Haltung sich selbst und der anderen Person ge-
geniiber. Die Qualitit der Beziehung — unab-
hingig ob beruflich oder privat — verbessert
sich und macht ein neues aufeinander Zugehen
moglich.

Mediation ist ein zukunftorientiertes Verfah-
ren. Es erfolgt keine Ursachensuche in der
Vergangenheit. Die Aufmerksamkeit richtet
sich auf das, was im Moment lebendig ist. Me-
diation hilft dabei, wieder ,.klar zu sehen” und
aus dieser Klarheit heraus wéchst neue Kraft
und Energie fiir die Zukunft.

Mediation wird in vielen Lebensbereichen ein-
gesetzt wie zum Beispiel bei Konflikten in der
Familie zwischen Eltern und Kindern, bei
Trennung und Scheidung oder Erbstreitigkei-
ten. Weitere Einsatzfelder sind Konflikte in
Schulen, in der Nachbarschaft und im Gemein-
wesen. In der Arbeitswelt ist Mediation hilf-
reich zwischen Kollegen, innerhalb von Teams
sowie bei Fusionen oder Geschéftsiibernah-
men. Im interkulturellen Bereich findet Media-
tion zur Klarung von Konflikten statt, die auf-
grund unterschiedlicher kultureller Werte und
Normen entstehen.

Xonﬂi/ct[ésung — auch ohne

en J(onﬂiktpa’ttne’z

Nicht immer sind alle beteiligten Konfliktpar-
teien zu einer Mediation bereit. In solchen Si-
tuationen gibt es Alternativen zu der klassi-
schen Mediation. Eine davon ist die ,,Mediati-
on mit Stellvertretung”. Dabei sind die Person,
die denKonflikt fiir sich kldren mochte, sowie
zwei Mediatoren anwesend. Ein Mediator ist
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der ,,Stellvertreter” fiir die nicht anwesende
Konfliktpartei, wahrend der andere den Media-
tionsprozess leitet. Der ,,Stellvertreter* reagiert
konstruktiv und einfithlsam. Er ist fahig, auf
die Gefithle und Bediirfnisse der anwesenden
Konfliktpartei einzugehen und gleichzeitig die
weigenen” Empfindungen und Bediirfnisse aus-
zudriicken. So entsteht eine kldrende Ausspra-
che. Die anwesende Person kommt mit sich in
Kontakt und entwickelt gleichzeitig ein tieferes
Verstandnis fiir den Konfliktpartner.

Eine weitere Moglichkeit ist ein , Konflikt-
Coaching” mit einer Person. Hierbei kann es
sich um einen Konflikt mit Anderen oder aber
auch um einen inneren Konflikt handeln, z.B.
steht man vor einer wichtigen Entscheidung
und mochte diese bewusst und tberlegt treffen.
Dabei wird die Person unterstiitzt, ihre Kon-
fliktsituation ganzheitlich zu verstehen und
neue Handlungsmoglichkeiten zu entwickeln.
Gleichzeitig ist Ziel des Coachings, das eigene
Konfliktverhalten zu erkennen und zukiinftig
einen achtsamen und konstruktiven Umgang
mit Konflikten zu erreichen.

Die Autorin:

Claudia Schraewer, M.A., Studi-
um der Publizistik, Inhaberin von
CS Mediation, anerk.Mediatorin
BM®. Begleitung und Unterstiit-
zung durch Mediation, Konflikt-
Coaching sowie Seminare und
Training. Kontakt: Tel. 089 - 14 34 48 68,
www.cs-mediation.de




